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Anita Roddick กับ Body Shop International

รังสรรค  ธนะพรพันธุ

 แอนนิตา ร็อดดิก (Anita Roddick) ใหสัมภาษณหนังสือพิมพ Sunday Express
กลางเดอืนกนัยายน 2543 วา เธอจะละวางงานบริหาร Body Shop International ภายในสองป
ขางหนานี้ เพื่อที่จะไดมีเสรีภาพในการหํ้ าหั่นปรปกษทางการเมือง โดยที่ศัตรูทางการเมืองของเธอ
มใิชใครอื่น หากแตเปนองคการคาโลก (WTO) นัน่เอง ในทัศนะของแอนนิตา ร็อดดิก องคการการ
คาโลกไมเคยเห็นใจประเทศที่ยากจน และจัดระเบียบการคาระหวางประเทศในทางที่สรางความ 
อยติุธรรมแกประเทศที่ยากจน ดวยเหตุที่มีทัศนคติเชนนี้เอง แอนนติา ร็อดดิกจึงไมลังเลใจในการ
รวมสงัฆกรรมเพื่อฟาดฟนองคการการคาโลกเมื่อมีการประชุม ณ นคร Seattle ประเทศสหรัฐ
อเมริกาในเดือนพฤศจิกายน 2542

แอนนิตา ร็อดดิกมิใชเจาหนาที่ NGOs หากแตเปนนายทุนแอ็คติวิสต ผูกอต้ัง
Body Shop International ชือ่เสยีงเรียงนามของเธอเคียงคูมากับ Body Shop International มา
ถึง 25 ป

เมื่อเธอตั้งราน The Body Shop ณ เมือง Brighton ประเทศอังกฤษในป 2519 
นัน้ เธอยึดหลัก Ethical Retailing เปนปรัชญาของราน The Body Shop จะไมเอาเปรียบเพื่อน
มนุษยและสัตว ทั้งนี้เพื่อปรับวิถีแหงระบบทุนนิยมไปสูระบบที่มีความเอื้ออาทรในขั้นรากฐาน 
(Caring Capitalism) แมวา The Body Shop มุงขายเครื่องสํ าอาง เครื่องประทินผิว และเครื่อง
บํ ารุงผม แตผลิตภัณฑของ The Body Shop เปนผลิตภัณฑธรรมชาติ โดยในชั้นแรกมิไดใชเครื่อง
จกัรในการผลิต หากแตใชมือมนุษยในการผสม ในประการสํ าคัญ The Body Shop เนนการ
อนรัุกษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ เคารพหลักการสิทธิมนุษยชน และคํ านึงถึงสวัสดิภาพ
ของสัตว (Animal Welfare) The Body Shop อางอยูเสมอวา ผลิตภัณฑของตนมิไดใชสัตวเปน
เครื่องทดลอง

การปรากฏตัวของ The Body Shop นบัเปนปรากฏการณแปลกใหมในโลกทุน
นยิม ซึง่เตม็ไปดวยการเอารัดเอาเปรียบและการหํ้ าหั่นกันในทางธุรกิจ The Body Shop สามารถ
จบัตลาดเฉพาะ หรือที่เรียกวา Niche Market ได จึงมิใชเร่ืองนาประหลาดใจที่ธุรกิจเจริญเติบโต
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อยางรวดเร็ว เพียงชวงเวลา 2 ปหลังการกอต้ังราน The Body Shop สามารถจัดระบบสัมปทาน
ระหวางประเทศ (International Franchise System) ในป 2521 โดยมีราน The Body Shop ผุด
ข้ึนในนคร Brussels ประเทศเบลเยี่ยม ทศวรรษ 2520 นับเปนยุคทองของ The Body Shop ซึ่ง
เตบิใหญเปนบรรษัทระหวางประเทศในเวลาตอมา

ในป 2541 The Body Shop International PLC มรีานคา 1,668 รานในประเทศ
ตางๆ รวม 47 ประเทศ ครอบคลุมประเทศที่ใชภาษาตางๆรวม 24 ภาษา และปกแผโซนเวลา 
(time zone) รวม 12 โซน รานคาของ The Body Shop มอียู 2 ประเภท ประเภทหนึ่ง The Body 
Shop International เปนเจาของเอง อีกประเภทหนึ่ง ผูประกอบการทองถิ่นเปนเจาของ โดยเขา
รวมใน International Franchise System ของ The Body Shop International

ในสหราชอาณาจักร มี The Body Shop รวม 266 ราน ในจํ านวนนี้ The Body 
Shop International เปนเจาของเพียง 72 ราน ในอาเซียตะวันออก The Body Shop
International เปนเจาของรานในสิงคโปร นอกนั้นเปนของผูประกอบการทองถิ่น

ตลอดระยะเวลา 25 ปที่ผานมานี้ The Body Shop International พฒันาผลิต
ภัณฑมากกวา 400 ประเภท เพื่อสนองตอบความตองการที่หลากหลายของผูบริโภค ผลิตภัณฑ
ของ The Body Shop จงึมีต้ังแต Vitamin E Cream ไปจนถึง Tea Tree Oil และตั้งแต Banana 
Cream ไปจนถึง Aloe Vera Lotion

ตลอดระยะเวลาดังกลาวนี้ แอนนิตา ร็อดดกิมบีทบาทสํ าคัญในการกํ าหนดเสน
ทางของ The Body Shop International อยางปราศจากขอกังขา ดวยเหตุที่เธอกระโดดเขารวม
ขบวนการอนุกรักษส่ิงแวดลอมและทรัพยากรธรรมชาติ The Body Shop International จงึถูกดึง
เขารวมขบวนการดังกลาวนี้ดวย

ในป 2529 The Body Shop International รณรงค Save the Whales รวมกับ
กลุม Greenpeace โดยที่มีการบัญญัติ The Body Shop Charter เกีย่วกับเร่ืองนี้

ในป 2533 มีการกอต้ังมูลนิธิ The Body Shop Foundation ซึง่มีเปาประสงค
หลกัในการรณรงคดานสิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม และสวัสดิภาพสัตว

เมื่อ United Nations Environment Program (UNEP) มอีายุครบ 25 ปในป 
2540 UNEP ประกาศเกยีรติคุณสตรีจํ านวน 25 คน ซึ่งมีบทบาทสํ าคัญในการอนุรักษส่ิงแวดลอม
และทรัพยากรธรรมชาติ แอนนิตา  ร็อดดกิติดอันดับสตรีหนึ่งใน 25 คนนี้ดวย
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กระนั้นก็ตาม ผูคนจํ านวนไมนอยตังขอกังขาเกี่ยวกับบทบาทของแอนนิตา  
ร็อดดกิ เพราะไมแนใจวา เธอชูประเด็นสิทธิมนุษยชน ส่ิงแวดลอม และสวสัดิภาพสัตว ดวยความ
เชือ่และศรทัธาอันบริสุทธิ์ใจ หรือเพื่อมุงหวังผลประโยชนทางธุรกิจ แอนนิตา ร็อดดิกตองตอสูกับ
ความเคลอืบแคลงและขอกังขาเหลานี้ เมื่อมีการกลาวหาผลิตภัณฑของ The Body Shop มีองค
ประกอบของผลติภัณฑสัตว อันตรงกันขามกับคํ าโฆษณา เธอไมลังเลในการยื่นฟองสถานีโทรทัศน 
Channel 4 ซึง่เผยแพรขอกลาวหานี้ และชนะคดีในที่ป 2537

แอนนิตา ร็อดดกิ กาวสูบรรณพิภพดวยการเขียนหนังสือ 2 เลม เลมแรกเปน 
อัตชีวประวัติ อันไดแก Body and Soul (1991) เลมที่สองคือ Business as Usual ในป 2539 เธอ
ผลักดันใหจัดตั้ง The New Academy of Business เพือ่ปฏิรูปการศึกษาการบริหารธุรกิจและ
พาณิชยศาสตรสํ าหรับศตวรรษหนา

แมวา The Body Shop ประสบความสํ าเร็จในการบุกเบิกเครื่องสํ าอาง เครื่อง
ประทนิผวิ และเครื่องสํ าอางที่เปนผลิตภัณฑธรรมชาติ แตความสํ าเร็จของ The Body Shop
International กลายเปนแมเหล็กดูดดึงผูประกอบการรายอื่นเขามาแขงขันในตลาดนี้ ผลิตภัณฑใน
รูปแบบเดียวกับของ The Body Shop ผุดขึน้มจิ ําเพาะแตในประเทศอังกฤษ หากยังผุดขึ้นใน
ประเทศอืน่ๆทัว่โลก ภัยพิบัติจากผงเคมีทํ าใหมนุษยหันไปหาผลิตภัณฑธรรมชาติ

พลังการแขงขันในตลาดทํ าใหรายไดจากการขายของ The Body Shop 
International ตกตํ ่า กํ าไรหดหาย คูแขงสํ าคัญของ The Body Shop International คือ Boots ใน
ป 2541 The Body Shop International ตองปฏรูิปการจัดองคกรขนานใหญ มีการวาจางนัก
บริหารมืออาชีพ (Patrick Gournay จาก Groupe Danone สาขาอเมริกาเหนือและใต) เพราะนาย
ทุนแอ็คติวิสตดังเชนแอนนิตา ร็อดดิกไมเหมาะที่จะบริหารบรรษัทยักษใหญดังเชน The Body 
Shop International อีกตอไป

ในการยกเครื่ององคกร The Body Shop International ตัดสนิใจขายโรงงานใน 
สหราชอาณาจักรจํ านวน 2 โรงใหแก Pac Creative แหงอฟัริกาใตในป 2542 เพื่อลดกิจกรรมดาน
การผลติ โดยหันมาเนนดานการขาย ทั้งนี้ Pac Creative จะเปนผูผลิตสินคาให The Body Shop 
International

ในสหรัฐอเมริกา The Body Shop International ตัดสนิใจขายหุนครึ่งหนึ่งให 
Bellamy Retail โดยแปรสภาพเปนธุรกิจรวมทุน (Joint Venture) สวนในยุโรป โดยเฉพาะอยางยิ่ง
ฝร่ังเศสและเยอรมนี The Body Shop International เขาไปซื้อกิจการจากผูประกอบการทองถิ่นที่
อยูใน International Franchise System



4

การปรับและยกเครื่ององคกรทํ าใหฐานะการเงินของ The Body Shop 
International ในป 2542/43 กระเตื้องขึ้น
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